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Toém tat:

Sit dung phirong phap binh phirong nhé nhat tong quat (GLS) trén mau dir liéu bang ciia 30
ngan hang thwong mai va 71 cong ty chitng khoan Viét Nam trong giai doan 2010 — 2017,
nghién civu phdt hién tac dong chi phoi ciia nguon nhan liec chat hrong cao dén cong nghé
chuyén sdu tai cdc ngdn hang thwong mai trong moi quan hé giita cong nghé va tang truong
doanh nghiép. Trong khi tai cdc cong ty chimg khodn va trén mau tong thé cac doanh nghiép
nganh tai chinh ngan hang thi nghién ciru tim thdy tac dong hé tro dong thoi ciia nguon nhan
liee chdt heong cao va cong nghé chuyén sdu dén tang trwong doanh nghiép. Piéu nay cho
thay chat heong nguon nhan lyc tai cac ngdan hang thwong mai chwa phat trién kip theo yéu
cau ciia cong nghé nén da lam han ché tang truéng doanh nghiép. Bén canh do, nghién ciru
ciing cho thdy cong nghé tong thé va chat heong ludt phdp tac dong tich cue dén tang trieong,
con lam phat tac dong yéu dén tang trucng, hiéu qud chinh phii han ché tang truéng doanh
nghiép. Nghién ciru nay di dé xudt mét vai chinh sach hitu ich cho cdc ngdn hang thiong
mai va cong ty ching khodn.

Twr khoa: Tang truéng ngan hang thuong mai, tang trudng cong ty chung khoan, tac dong
cong nghé, tac dong ngudn nhén lyc.

Ma JEL: G21, 015, O16, O33.

The impact of technology and human resources on the growth of commercial banks and
stock companies in Vietnam

Abstract:

Using the GLS estimator with panel data of 30 commercial banks and 71 stock companies in
Vietnam over the 2010 — 2017 period, this paper finds the dominant impact of high quality
human resources on in-depth technology at commercial banks in the relationship between
technology and business growth. While at stock companies and the overall sample of banking
and finance businesses, there is the support impact of high-quality human resources and
technology-intensive on business growth. This implies that the quality of human resources at
commercial banks has not developed up to the requirements of technology, so it restricts the
growth of the enterprises. In addition, the paper also shows that overall technology and legal
quality have a positive impact on growth, while inflation has a weak impact on growth, and
government effectiveness reduces growth. This research has suggested some useful policies
for commercial banks and stock companies.

Keywords: Growth of commercial banks, growth of stock companies, impact of human
resources, impact of technology.
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1. Giéi thiéu

Hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai, cong
ty chimg khoan trong linh vyuc kinh doanh tién té
dong vai trd huyét mach cia nén kinh té nho chirc
ning diéu tiét, luu thong va cung Gmg ngudn vén
cho qué trinh dAu tu, san xuat va kinh doanh. Tang
truong kinh té, xét vé mat 1y thuyét s& phu thudc vao
yéu t6 von, nhan lyc va cong nghé. Trong dé, yéu
t6 von dugc cac nha quan 1y doanh nghiép quyét
dinh, nhung ngudn nhan luc va yéu td cong nghé
gilta cac doanh nghi¢p trong cung nganh thi bi chi
phdi nhiéu tir thi trudng lao dong va trinh do cong
nghé chung ciia quic gia. C6 kha nhiéu nghién ciru
vé tac dong cua cong nghé, ngudn nhan lyc dén
tang truong kinh t& cua qudc gia (Adonsou, 2019;
Lahiri & cong su, 2018; Hofman & cong sy, 2016;
Sniukiené¢ & Sarkane, 2014;...), chi mdt it nghién
ctru trén cac doanh nghiép san xudt (Dalenogare
& cong su, 2018; Conti & Sulis, 2016), nhung lai
khan hiém nhitng nghién ctru trén mau 1a cac doanh
nghiép nganh dich vu. Vi vay, can bd sung thém
nhirng nghién ciru vé tac dong ciia cong nghé, ngudn
nhan lyc dén tang truong cic doanh nghiép nganh
dich vy, dic biét 1a ting trudng tai cac ngan hang
thuong mai va cong ty chung khoan.

Cong nghiép 4.0 dugc hiéu 1a mot giai doan cong
nghiép méi, & d6 co su tich hop giira hé thong hoat
dong san xuat kinh doanh truyén thong va cong nghé
thong tin truyén thong, dac biét la internet van vat
tao thanh hé thong vat 1y dién tir (Jeschke & cong su,
2017; Wang & cdng su, 2015). Khi do, cong nghé
k¥ thuat s cho phép cac cong ty cung cap céac giai
phap k¥ thuat s mai cho khach khach hang, ching
han cac dich vu internet dugc nhiing trong cac san
pham (Ayala & cong su, 2017; Coreynen & cong su,
2017). Su két hop linh vuc cong nghé thong tin vao
hoat dong kinh doanh truyén thong lam giam chi phi
nhan cong, thoi gian xir Iy, dan dén ning suat cao
hon so véi quy trinh trude ddy, gop phan ting trudng
doanh nghié¢p (Brettel & cong su, 2014).

Bén canh d6, tai Viét Nam, viéc xuét hién cac
cong ty Fintech hoat dong trong linh vuc cong nghé
thong tin qua viéc st dung internet, di¢n thoai di
dong, dién toan dam may, phan mém ma ngudn md.
Theo bio céo cua Bui Thi Lan Huong (2018), s6
lugng doanh nghiép Fintech trong nam 2016 1a 36

tang 1én 70 doanh nghiép dén cudi nim 2017. Sy gia
tang nhanh chong cac san pham dich vu méi trong
linh vuc tai chinh la bao dong vé tac dong cua cude
cach mang cong nghiép 4.0 dén nganh tai chinh —
ngan hang. Sy xuit hién cong ty Fintech mg ra mot
co hoi hop téc gitra hoat dong tai chinh truyén thdng
va cong nghé hd trg, nhung dong thoi ciing 1a mot
d6i thi canh tranh anh huong dén viéc chia sé thi
phan giita cong ty Fintech va cac ngan hang thuong
mai, cong ty chimng khoan truyén thong. Nghién ctru
nay quan tdim dén tac dong cua cong nghé, ngudn
nhan lyc chat luong cao anh hudng dén ting truong
tai cac ngan hang thuong mai va cong ty ching
khoan Viét Nam, trudc bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang anh huong manh mé dén hoat
dong cua linh vuc tai chinh ngén hang. Nghién ctu
s& lap day khoang tréng hoc thuat, cung cap nhing
bang chimg khoa hoc méi cho cic doanh nghiép
hoat ddng 6 linh vyc tai chinh ngan hang trong viéc
thu hut ngudén nhéan luc va dau tu cong nghé, gitp
tang truong doanh nghiép, qua d6 gop phan ting
truong kinh té.

2. Co s& 1y thuyét va lwge khio cac cong trinh
¢6 lién quan

2.1. Co 56 Iy thuyét

Thuat nglr cong nghé trong nghién ctru nay dugc
tiép can dudi hai mirc d9, mirc do chung (general
technology) dé cip dén viéc truy cap, chia s¢ thong
tin va biét img dung céng nghé thong tin phuc vu
cho ¢4 nhan va cong dong; mirc d6 chuyén sau (high
technology) néi dén kha nang sir dung may tinh va
phan mém may tinh dé phuc vu cho viéc cong nghé
hoa dir liéu trong nhiéu hoat dong doanh nghiép. Tir
mdt chiéc dién thoai thong minh, ngudi dan co thé
tim hiéu cac thong tin, chia sé dugc kinh nghiém,
tim kiém duoc cac co hoi du tu cling nhu thyc hién
dugc cac nhu cAu mua sdm va thanh toan. Vi vay,
cong nghé chung mang tinh chét tong thé, phan anh
su tac dong cia yéu td cong nghé thong tin & mirc
don gian nhung tic dong 16n dén tinh hinh kinh
doanh cta ngan hang thuong mai, cong ty chung
khoan qua nhu cAu mua sim, thanh toan, dau tu va
tich lily. Cong nghé & muc chuyén sau phu thudc
vao mirc d¢ phat trién cong nghé cua qudc gia thong
qua khéi lugng may tinh, thiét bi ngoai vi, thiét bi
dién tor dugc nhap khéu phuc vu cho quéc gia do
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va nhu cau sir dung cong nghé thong tin ciia doanh
nghiép.

Ngudn nhan lyc trong nghién ciru 13 ngudn nhan
luc chit lwong cao. Theo bdo cdo nim 2018 cua
Ngan hang Thé giéi (WB) giai thich vé cach xac
dinh chi tiéu ngudn nhan luc chit lugng cao 1a luong
lao dong duoc dao tao tr bac ctr nhan trd lén hay
twong duong tai cac co sd gido duc dao tao theo phan
loai gido duc tiéu chuén qudc té 2011. Ngudn nhan
lyc trong hé thong cac ngan hang thwong mai, cong
ty chiing khoan hau hét duoc dao tao tir bac giao duc
dai hoc trd 1én nén dugc xem la nguén nhan lyc chat
luong cao theo dinh nghia cia WB. Dong thoi, ting
truong doanh nghiép dugc dé cap theo su gia ting
gia tri san lugng cua doanh nghiép (tic doanh thu)
tao ra tir tai san dau tu.

Muc ti€u cua nghién ctru la xac dinh mtc do tac
dong cua yéu t6 cong nghé, ngudn nhan luc chat
luong cao dén ting truéng doanh nghiép nén phu
hop voi 1y thuyét nén ting ciia ham san xuat Cobb
- Douglas. Trong d6 c6 ba nhom nhén t6 tac dong
dén tang truong, bao gdbm von (K), lao dong (L) va
cong nghé (A) theo quan hé tich hop dong thoi véi
hé s6 co gidn cua gia tri san luong theo von va lao
dong. Cac md hinh nghién ctru vé ting trudng sau
nay (Solow, 1956; Romer, 1986; Lucas, 1988) dé
cap dén ting truong kinh té tinh trén quy mo dan
sb va phu thudc vao nhirng yéu td noi sinh tir nguén
luc bén trong nén kinh té va yéu té ngoai sinh do
tac dong cua diéu kién bén ngoai thong qua viéc mo
ctra kinh té.

Nghién ctru dugc thuc hién trén mau la cac ngan
hang thuong mai va céng ty chung khoan, thude
cung linh vue kinh doanh tién té nén khi xem xét dén
tac dong ctia cac nhan t6 cong nghé va ngudn nhan
lyc dén tang truong doanh nghiép, cic nhan to nay
cling s& bi chi phdi theo 1y thuyét canh tranh. Giira
cac ngan hang thuong mai, cong ty chirng khoan s€
canh tranh nhau vé san phim, dich vu, ngudn nhan
luc trong qua trinh tao doanh thu hay gia tri san
luong cua doanh nghiép.

2.2. Cdc nghién ciru thwe nghiém

Céc nghién ctru vé tac dong ciia cong nghé, ngudn
nhan Iyc dén ting truong thuong duoc xem xét &
tam vi mo, tirc ting truong kinh t& ciia qudc gia
(Adonsou, 2019; Zou & cdng su, 2018; Dahquah,

2018; Niebel, 2018; Banerjee & Roy, 2014;...) va
con kha it nghién cuu trén quy mo doanh nghiép.
Theo Banerjee & Roy (2014) thi chit lwong ngudn
nhan lyc va viéc xdy dung niang luc cong nghé
cong vai su lan toa cong nghé trong nude gdp phan
thic ddy ting truong dai han ciia An DPo. Trong khi
Dahquah (2018) thi tim thdy co hoi nhan chuyén
giao cong nghé va hip thu cong nghé tién tién tir
céc nude phat trién nho mé cira thuong mai da gop
phan ting truong kinh té tai cac qudc gia Chau Phi
Sahara.

Theo Kergoach (2017), cach mang cong nghiép
4.0 ¢6 xu hudng lam dich chuyén cac nganh cong
nghiép truyén thong sir dung nhidu lao dong tir
cac nudc phat trién sang cac nudc dang phat trién.
Nghién ctru cua Conti & Sulis (2016) trén mau la
cac doanh nghiép nganh san xuat va nganh dich vu
tai 14 qudc gia Lién minh Chau Au (EU) cho thay
viéc ap dung cong nghé phu thudc vao muc do k¥
ning cua lyc luong lao dong va kha ning diéu chinh
viéc 1am ctia cac cong ty, két qua 1a cac nganh san
xuat thim dung lao dong s& gop phan ting trudng
doanh nghiép thdp hon nhimg nganh thim dung
cong nghé. Daou & cong sy (2014) da tim thdy von
nhan lyc ¢6 tic dong dén hiéu suét cua doanh nghiép
vira va nho. Bang phuong phap udc lugng GMM
(Generalized Method of Moments), Li & Wang
(2018) khang dinh chat lwong ngudn nhéan lyc tac
dong dén tang truong tai cac tinh Trung Qudc thong
qua yéu tb hiéu suét trong md hinh ting truéng. Su
han ché vé vdn tai nguyén vat chat tr thanh thach
thirc d6i voi doanh nghiép vira va nho khi phai canh
tranh v6i ddi tac 1on hon. Trong nén kinh té tri thirc
va cong nghé bung nd, cac doanh nghiép phai biét
dya vao von con nguoi dé dat hiéu suit vuot troi
(Mada & Rahman, 2016).

Bing cach tiép can qua ham san xuit Cobb -
Douglas, Erumban & Das (2016) cho thdy cong
nghé thong tin anh hudng dén ting truong doanh
nghiép, dac biét trong linh vyc dich vu qua 2 kénh:
tac dong truc tiép tir cong nghé thong tin dén ting
trudng va tac dong gian tiép qua ning suit cac yéu
t6 tong hop trong linh vuc ¢ sir dung cong nghé
thong tin dén ting trudng doanh nghiép. Cung cach
tiép can nay, nghién ctru ciia Song & cong su (2018)
cling tim thdy tac dong ctia chat lugng nhéan vién va
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Hinh 1: Hop tic dong hiéu suét ting truéng kinh té

J

2 = = = = - = - = I—
Nguon: Theo quan hé cac nhan to cua ham san xuat Coub — Douglas.

cong nghé xanh dén loi nhuan cta doanh nghiép.

Theo Lee & cong su (2016) thi dau tu cong nghé
thong tin trong mdt doanh nghiép thudc nam Iinh
vuc k¥ thuat: co so ha tz‘?mg co ban, bdo mat, mang
khong day (Wifi), cong tac va trung tam dir ligu.
Trong d6 dau tu cho mang Wifi 14 c6 tic dong manh
m@& dén sy ting truong doanh thu cta doanh nghiép.
Jorgenson & cong su (2016) khéng dinh viéc nhan
rong cong nghé thong qua phat trién von va ngudn
nhan lyc da gitp ting truong kinh t& My sau chién
tranh. Trong nghién ctru ciia Kim & cong su (2016)
khang dinh khong tim thiy cac nghién ciru khac vé
su da dang hoa cong nghé tac dong dén ting truong
doanh nghiép trudc do, va nghién ctru ctia dng da bd
sung vao khoang tréng nay. Theo Kim & cong su
(2016) thi su da dang hoa cong nghé tai cac doanh
nghiép nganh céng nghiép Han Qubc gdp phan ting
truong doanh nghiép, nhung khi cong nghé chua
dugce dau tu di hay diu tu qua mic s& lam giam
tang trudng cua doanh nghiép.

Qua két qua luge khao trén cho thay c6 kha it
nghién ctru kham pha tac dong dong thoi cua
cong nghé, ngudn nhan luc dén ting trudng doanh
nghiép. Pic biét, cling chi c¢6 vai nghién ciru trén
mau 1a cac doanh nghiép san xut, chua tim thay
chc nghién ctru vé tac dong nay trén mau cac doanh
nghiép thudc nganh cung cip dich vu nhu tai chinh
ngan hang. Vi vy, nghién ctru nay s& bd sung thém
nhiing bang chimg khoa hoc méi vé tac dong cua
cong nghé, ngudn nhan lyc dén ting truong doanh

nghiép nganh tai chinh — ngan hang.

Ngoai ra, khi tién hanh so sanh tic dong cong
nghé thong tin dén ting truéng cta ba nhom nudc:
dang phat trién, cac nudc méi ndi va cac nudc da
phat trién, thi két qua nghién ctru ctia Niebel (2018)
khong tim thiy bang ching dé khing dinh ring tai
nhom qudc gia dang phat trién va nhém qudc gia
méi ndi, cong nghé thong tin gbp phan ting trudng
kinh t& nhanh hon nhém qudc gia phat trién. Piéu
nay cho thdy viéc dau tu, ing dung, va trién khai
cong nghé thong tin tai cac qudc gia c6 lién quan dén
chat lugng ngudn nhén lyc cta qubc gia d6. Tur do,
dit ra nghi van c6 tac dong chi phdi ctia ngudn nhan
Iuc chit luong cao dén cong nghé. Khac v6i nhom
nganh san xuét, lyc lugng lao dong trong nganh tai
chinh ngan hang dwoc xem 1a c6 chat lugng cao theo
WB, nén nghién ciru quan tim dén tac dong chi phdi
ctia ngudn nhén lyc chét luong cao dén cong nghé.
Do d6, nghién cuu phai tra 101 dugc hai cau hoi:

- Tai cac ngan hang thuong mai, cong ty chiing
khoan cua Viét Nam, cong nghé va ngudn nhéan
luc chit lugng cao c6 thuc ddy ting truong doanh
nghiép khong ?

- Liéu c6 ton tai tac dong chi phdi cia ngudn nhan
Iic chat lugng cao dén cong nghé trong mdi quan hé
cong nghé va tang truong tai cac ngan hang thuong
mai va cong ty chirng khoan cua Viét Nam khong?

Tir d6, nghién ctru xdy dung hai gia thuyét twong
ung:

H,: Cong ngh¢ va ngudn nhan lyc chat lugng cao
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Hinh 2: Quan h¢ giira ting truéng doanh nghiép va mé hinh ting truéng kinh té

Sale Op.cost
Sale = Op.cost Mana.cost
(@) (b) (©)

Nguon: Theo lgp ludn cia tic gia.

c6 tac dong thuc diy ting truong tai cdc ngan hang
thuong mai, cong ty chiing khoan cua Viét Nam.

H,: Tbn tai tac dong chi phdi ctia ngudn nhan lyuc
chat lugng cao dén cong ngh¢ trong moi quan hé
cong nghé va tang trudng tai cac ngan hang thuong
mai va cong ty chiing khoan cua Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Khung phdan tich:

3.1.1. Khung Iy thuyét (Hinh 1)

3.1.2. Xdy dung mé hinh nghién curu

Tiép can quan diém nghién ctru ciia Erumban
& Das (2016) da van dung ham san xuat Cobb —
Douglas vao viéc xac dinh gia tri san lugng dau ra
doanh nghiép:

Y=A. L*K"™ 1

2

Mana.cost

Assets

(d)

Trong do:

-Y 1a gia trj san lugng dau ra cua doanh nghiép

- A 1a nang suat cic nhan té tong hop hay hi¢u
suat

- L 1a yéu t6 dai dién cho lao dong hay ngudn
nhan luc

-Kla yéu td dai dién cho von

-0 va (1 — ) 1a d co gidn cua san lugng theo von
va lao dong, voi 0 <a < 1

Lay Logarit thap phan hai vé, két qua duoc:

Lg(Y)=Lg(A)+a.Lg(L)+ (1 -a). Lg(K)

hay phuong trinh dwogc viét lai theo chudi thoi
gian:

Lg(Y)=Lg(A)+8, .Lg(L)+B,.Lg(K,)
(2)

Hinh 3: Quan h¢ tir mé hinh ting trwéng kinh té dén mé hinh ting truéng doanh nghi¢p

Op.cost

Mana.cost

Mana.cost
X Assets A3)

Assets

P2.Lg (Ki) (2)

[ Lg_Yie }= [ a;.Lg_hightechj ] +[ a>.Lg_gentech;

]+[ a3.Lg humanj ] +[ as.Lg caps ]

+ [ as.Human*gentech; J +[ as.Human*hightech; ] +[ a0+ a;.Zit + Uit J 4)

Nguon: Theo ldp ludn ciia téc gia.
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Bang 1: Cac bién trong mé hinh nghién ciru

Tén bieén

Cach xac dinh

Gidi thich

Nguon so liéu

Tang truong = Sale Tang truéng doanh nghi¢p Bao cao tai chinh cla
doanh nghiép: Y (Y) do luong bang do 16n  doanh nghiép

(b6 la My - ctia doanh thu tao ra tir du

USD) tu

Nguén nhan luc

= (Op.cost/Mana.cost) *

Yéu to lao dong tai cac ngan

- Op.cost/Mana.cost : tir

chat luong cao: adv.edu hang thuong mai va cong ty bao céo tai chinh cua
human (%) chung khoéan c6 dac thu 1a doanh nghiép
duoc dao tao tir bac dai hoc - adv.edu: tr WB
tr¢ 1én nén phai canh tranh
tr nguén nhan lyc chét
lugng cao cua thi truong lao
dong (adv.edu).
Vén: cap (USD) = Assets Vén dau tu trong doanh Béo cdo tai chinh cua
nghiép dugc do ludng bang  doanh nghiép
chi tiéu muc d6 von bo ra dé
dau tu trong qua trinh hoat
dong doanh nghiép
Cong nghé tong =(Sale/Op.cost)*mobi  Cong ngh¢ tong thé (mobi) - Sale/Op.cost: tir bao cao

thé: gen_tech
(%0)

tac dong dén muc do tao ra
doanh thu ctia doanh nghiép

tai chinh cua doanh
nghiép
- mobi: tt WB

Cong ngh¢ = (Mana.cost/Assets) ¥ Muc d6 nhap khdu cong - Mana.cost/Assets: tir bao
chuyén sau: ICT.imp nghé dé ho trg phat trién céo tai chinh ctua doanh
high tech (%) cong nghé trong nudc nghiép
(ICT.imp) anh huéng két - ICT.imp: tir WB
qua quan Iy cua DN
Lam phat: Inf = CPI (chi s gia tiéu Ty 1& lam phat 1a yéu t6 vi Cung cap boi WB
(%) dung) mé anh huéng chung dén
hiéu suit
Hiéu qua chinh Trong bo chi tiéu quan  Phan anh chat luong dichvu  Cung cap boi WB
phu: gov_eff tri cong cong cling nhu viéc xay
dung va cam két thuc thi
chinh sach cua chinh phu
Chat luong luat Trong bo chi tiéu quan  Phan 4nh viéc xdy dung va Cung cap boi WB

phap: regu_qua

tri cong

thuc thi cac chinh sach hd
trog phat trien khu vuc tu
nhan.

human_gentech
(%)

=lg_human*Ig_gentech

human_hightech
(%)

lg_human*1g_hightech

Bo sung thém bién tuong
tac giita ngudn nhan lyuc va
bién cong nghé dé xac dinh
tac dong chi phdi ciia ngudn
nhan lyc cht lugng cao dén
cong nghé chung hay cong
nghé chuyén sau

Twr bao cao tai chinh va
WB

Nguon: Theo ldp ludn ciia téc gia.

Nghién ctru két hgp mé hinh ting truong (2) va
mdi quan hé giita cac nhom nhén t6 nhu Hinh 2.
Trong do: Sale la doanh thu; Assets la tai san;

Op.cost la chi phi hoat dong; Mana.cost 1a chi phi

quan ly doanh nghiép. Khi do:

(a) - 1a chi tiéu phan 4&nh muc do tao ra doanh thu

(san lugng dau ra), do do6 dai dién cho chi ti€u tang

truong cia doanh nghiép.
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(b) - 1a chi tiéu phan anh muc do tao san lugng
dau ra cia doanh nghiép twong tmg véi mirc chi phi
b6 ra, day la mot trong nhirng chi tiéu phan anh vé
hiéu suét (A) trong mé hinh (2).

(c) - 1a chi tiéu phan anh ty trong chi phi phi hoat
dong (thudc vé qua trinh san suat) va chi phi quan ly
doanh nghiép (thudc vé qua trinh quan 1y), tic lién
quan dén thanh phan ngudn nhan lyc nén phan anh
ngudn nhén luc (L) trong mé hinh (2).

(d) - 1a chi tiéu phan anh mtrc d§ huy dong nha
quan 1y trong qua trinh diéu hanh hoat dong dau tu,
day ciing 1a nhom chi tiéu phan anh vé chét lugng
ngudn nhan luc (L) trong mo hinh (2).

(e) - 1a chi tidu phan anh duoc murc d6 von bo ra
dé dau tu twong mg voi qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép, ddy 1a chi tiéu phan anh vé& vén (K)
trong md hinh (2).

Két hop theo didu kién nghién ctru thuc tién tir
cac doanh nghiép tai chinh (bao gdm 30 ngan hang
thuong mai va 71 cong ty chimg khoan niém yét
trén 4 san chiing khoan ctia Viét Nam, gém HNX,
HoSE, OTC, UPCoM) thi by phén lao dong tham
gia trong cac doanh nghiép hau nhu dugc dao tao
0 bac dai hoc tro 1én, sir dung thanh thao cac cong
nghé nén chiu tac dong nhiéu theo mirc d phat trién
chung cua cong nghé va luc lugng lao dong co trinh
d6 cao cta qudc gia (lién quan dén quy mo ngudn
nhan lyc). Mirc d6 phat trién chung cta cong nghé
thé hién & hai mirc: mic chung phan anh muc do sir
dung mang di dong cua ngudi dan — mobi, vi lién
quan dén kénh cung cap dich vu tao ra doanh thu cua
doanh nghi¢p; va mtrc chuyén sau phan anh gia tri
nhap khiu cong nghé dé hé tro phat trién cong nghé

trong nude cia qudc gia — ICT.imp, vi lién quan dén
tbc do xir Iy cong nghé. Vi vay, cac chi tiéu phan
anh vé hiéu suat (A) va chit lugng ngudn nhan luc
(L) trong md hinh tang trudng cia doanh nghiép sé
bi chi phéi bai yéu td phat trién cong nghé ciia quic
gia & muc chung (muc d¢ su dung mang di dong ctia
nguoi dan — mobi); & mirc chuyén sau (muc do nhép
khau cong nghé dé hd tro phat trién trong nudc ctia
quéc gia — ICT.imp) va ty 1¢ luc lugng lao dong dao
tao bac cao cta quic gia (avd.edu).

T 1ap luan trén, két hop véi md hinh kinh té (2)
va (3), m6 hinh kinh té dugc van dung vao nghién
ctru c6 dang (4) voi cac bién duoc giai thich tir Bang
1.

3.2. Dir liéu va phwong phdp nghién ciru

Dit liéu nghién ctru 1a di li¢u tha cép, cac chi
s6 vé doanh nghiép (nhu: Sale, Op.cost, Mana.cost,
Assets) dugc xac dinh tir cac bao cdo tai chinh cua
ngan hang thuong mai, cong ty chiing khoan céng
b6 trén vietstock.vn; cac chi s6 chung ciia Viét Nam
(nhu: adv.edu, mobi, ICT.imp, inf, gov_eff, regu-
qua) tir World Bank database ctia Ngan hang Thé
gi6i (2018) (cap nhat ngay 14 thang 11 nam 2018).
Mau nghién ciru bao gdm 101 cong ty thudc nganh
tai chinh ngan hang véi 30 ngan hang thuong mai
va 71 cong ty c6 phan trong khoang thoi gian 8 nim
(2010 — 2017). Cac bién trong mo hinh nghién ciru
dugc xac dinh theo moé ta tor phuong trinh (4) va
Bang 1. Trong b dit liéu c6 808 quan sat cho cac
bién day du nhu lam phat (inf), hiéu qua chinh phu
(gov_eff), chit lugng luat phap (regu qua). Tuy
nhién, ciing c6 mot s6 bién khong du 808 quan sat,
nhu bién vé ngudn nhan luc (human), cong nghé

Bang 2: Thong ké mé ta cac bién

Bién Obs Mean Std. Dev Min Max
Lg y 805 5,154307 1,067917 2,575188 7,667075
Lg cap 805 6,218141 1,22847 3,986727 9,080007
Lg human 796 2,100682 0,5405557 -0,3764302 4,431403
Lg gentech 798 2,45575 0,3383233 1,349838 4,899342
Lg hightech 701 1,647373 0,5233474 -1,498925 3,010041
Human_gentech 794 5,054088 1,172438 -1,84426 11,53477
Human_hightech 696 3,304674 1,146276 -6,498108 6,332964
Inf 808 6,947004 5,166134 0,878604 18,6755
Gov_eff 808 -0,1268971 0,1349252 -0,26985 0,067519
Regu qua 808 -0,5559536 0,0916632 -0,668713 -0,39828
Nguon: Nghién civu ciia tdc gid.
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Bang 3a: Két qua phan tich hé sé twong quan giira cac bién ddc 1ap va bién phu thudc

Lg y Lg cap Lg human Lg gentech Lg hightech
Lgy 1,0000
Lg cap 0,9600%** 1,0000
Lg human 0,1005%** 0,0618%** 1,0000
Lg gentech 0,2933#%:* 0,2833 4 -0,5676%** 1,0000
Lg hightech -0,5514%** -0,6322%%* -0,4422%** -0,0607 1,0000

Nguon: Nghién ciru cua tdc gid.

Bing 3b: Két qua phan tich hé sé twong quan giira cac bién kiém soat va cac bién ciia md hinh

Human_gentech Human_hightech Inf Gov_eff Regu_qua
Lg y 0,3026%** -0,4009%** 0,0491 -0,0209 -0,0181
Lg cap 0,2455%** -0,5214%** 0,0007 0,0058 0,0057
Lg human 0,8507%** 0,2976%*** 0,1432%%*  .0,0898** -0,0805**
Lg gentech -0,1668*** -0,5068%** -0,0574 -0,0145 -0,0286
Lg hightech -0,5923%** 0,6421*** -0,2409%**  (,1594*** 0,172]***
Human_gentech 1,0000 0,0494 0,1489***  .0,1204***  -0,1253%**
Human_hightech 0,0494 1,0000 -0,1236%**  0,0871** 0,107 1%**
Inf 0,1489%** -0,1236%** 1,0000 -0,7555%**  -0,7183%***
Gov_eff -0,1204%** 0,0871%** -0,7555%** 1,0000 0,9628***
Regu qua -0,1253%** 0,107 1%** -0,7183***  (0,9628*** 1,0000

Nguon: Nghién ciru cua tdc gid.

chung (gen_tech) hay cong nghé muc chuyén sau
(high_tech). Véi cac bién khong du quan sat, doanh
nghiép nao c6 it hon 7 quan sat trong giai doan
nghién ctru 8§ nam thi khong dugc chon.

Nghién ctru sir dung phin mém Stata 14 dé tién
hanh phan tich twong quan giita cac bién, kiém dinh
hién tugng phuong sai thay doi, ty twong quan, hién
twong nodi sinh ciia mé hinh (4). Tur két qua kiém
dinh, nghién ctru bién luan lga chon phuong phap
hoéi quy phit hop dé xir 1y céc vi pham (néu c6) va
kiém dinh mé hinh. Tt két qua hdi quy ctia mé hinh,
nghién curu phan tich y nghia tadc dong cua cac nhan
t6 dén ting truong doanh nghiép. Dic biét 1a tac
dong ctia cong nghé, ngudn nhan luc chat lugng cao
dén tang truong doanh nghiép, tra 16i dugc hai cau
hoi (twong tmg hai gia thuyét) ma nghién ctru da dat
ra. Bén canh viéc phan tich trén mau tong thé gom
71 cong ty chung khoan va 30 ngan hang thuong
mai, nghién ctru con xem xét dén két qua cua hai
mau phu 1 cic cong ty ching khoan va cac ngin
hang thuong mai dé phan tich k§ hon vé tac dong
clia cong nghé, ngudn nhan luc chéat luong cao dén
tang trudng doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti va ma trgn twong quan

Két qua thong ké mé ta duoc thé hién trong Bang 2
cho biét s6 quan sat (Obs), gié tri trung binh (Mean),
d6 1éch chuén (Std.Dev), gié tri 16n nhat (Max), gia
tri nho nhat (Min). Trong d6, bién ngudn nhén Iyc,
bién cong nghé chung, bién cong nghé chuyén sau bi
thiéu mot s quan sat. Tuy nhién, dit liéu bang ciing
duoc phan mém Stata xem 1a bang can bang.

Heé sb twong quan giira cac bién dugc mo ta trong
Bang 3a va Bang 3b. Két qua cho thay bién von
(Ig_cap) c6 twong quan manh (0,9600) v&i bién ting
truong doanh nghiép (lg_y); bién vén ciing c6 twong
quan kha cao (-0,6322) véi bién cong nghé chuyén
sau (Ig-hightech); ngoai ra bién phan anh vi mé nhu
bién lam phat (inf), bién hiéu quéa chinh phu (gov
eff) va chét lugng luat phap (regu_qua) 1a ¢ tuong
quan manh v6i nhau. Vi vay, trong mo hinh nghién
clru ¢6 hién tugng tuong quan & mot s bién doc lap
va bién kiém soét.

Tién hanh kiém tra hién tuong da cong tuyén gitra
cac bién trong m hinh, két qua tir Bang 4 cho thiy
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia mot s bién
(nhu: Lg human, Lg hightech, Human gentech,
Human_hightech, Gov_eff) > 10, gia tri R* >0,8,
chtng t6 ¢6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién.

Tiép tuc kiém tra hién tuong tu tuong quan,
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Bang 4: Kiém tra hién twong da cong tuyén

Bién VIF 1/VIF R?
Lg cap 2,05 0,4877 0,5123
Lg human 21,38 0,0468 0,9532
Lg gentech 3,97 0,2520 0,7480
Lg_hightech 13,13 0,0762 0,9238
Human_gentech 11,43 0,0875 0,9125
Human_hightech 7,34 0,1363 0,8637
Inf 2,28 0,4394 0,5606
Gov_eff 10,50 0,0952 0,9048
Regu qua 7,62 0,1312 0,8688

Nguon: Nghién curu cua tac gid.

phuong sai thay doi va hién twong néi sinh. Theo
két qua kiém dinh trinh bay trong Bang 5 cho thay
c6 hién tugng tu tuong quan, c6 hién tuong phuong
sai thay d6i nhung mé hinh khong c6 hién tuong noi
sinh.

Khi cac bién trong mé hinh khong ¢ hién tuong
ndi sinh ma bi da cong tuyén, ty tuong quan va
phuong sai thay doi, theo Hsiao (2003) thi phuong
phép udc lugng phu hop 1a GLS (generalized least
squares estimator). Két qua wdc luong theo GLS
duogce trinh bay trong bang 6 trén mau tong thé cua
nghién ciru (gdm 30 ngan hang thuong mai va 71
cong ty ching khoan) va hai mau phu khi xem xét
trén timg nganh nghé riéng biét.

Két qua ude luong cho thdy hau hét cac bién trong
nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc ¥ nghia
1%. Chiéu huéng tic dong cua céc bién dén ting
truong doanh nghiép trén miu tong thé (101 doanh
nghiép) va miu céc cong ty chimg khoan (71 doanh
nghiép) 1a giéng nhau: vén, ngudn nhan lyc chét
luong cao, cong nghé tong thé, cong nghé chuyén
sau, chat luong luat phap déu tac dong thuc déy tang

truong. Tac dong twong tac ctia ngudn nhan luc chét
luong cao va cong nghé tong thé khong co ¥y nghia
théng ké nhung twong tic cua ngudn nhan luc chat
luong cao va cong nghé chuyén sau ¢ y nghia thong
ké va tac dong tich cuc dén tang truong doanh nghiép.
biéu nay cho théy ¢6 ton tai mot quan h¢ hd tro tich
cuc tir ngudn nhan lyc chit lugng cao va cong nghé
chuyén sau tac dong kich thich tang trudng tai cac
cong ty chirng khoan va cac doanh nghiép nganh tai
chinh ngan hang noi chung. Bén canh d6, yéu t6 lam
phat co tac dong yéu (0,01%) dén viéc thiic dy ting
truong doanh nghiép, yéu té hiéu qua Chinh phu cia
nudc ta trong giai doan 2010 — 2017 chua kich thich
duogc tang trudng doanh nghi€p ma con can tré sy
tang truong tai cac cong ty ching khoan, ngan hang
thuong mai noi ri€ng va cac doanh nghié€p nganh tai
chinh ngan hang ndi chung.

Khi xem xét dén két qua u6c luong trén mau
phu thir hai bao gdm cac ngan hang thuong mai thi
ngudn nhan lyc chat luong cao tai cac ngan hang
thuong mai hién nay chua phat huy tac dong tich
cuc dén tang truong ngan hang; cong nghé tong thé

Bang 5: Kiém tra ty twong quan, phwong sai thay ddi va hién twong néi sinh

Kiém dinh Loai kiém dinh Gia tri kiém So Mikc ¥ Nhin xét
dinh sanh nghia
1. Kiém dinh Wooldridge test for Prob > F = 0,000 < 5% Cé hién tuong
tu twong quan autocorrelation tu twong quan
2. Kiém dinh Breusch — Pagan test Prob>chi2 = < 5% Cé hién tuong
phuong sai 0,0014 phuong sai thay
thay doi dbi
3. Kiém dinh Wu - Hausman F(1,580)=0,04652 > 5% Khoéng c6 hién
noi sinh P value = 0,8293 tuong ndi sinh

Nguon: Nghién cuu cua tdc gid.
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Biang 6: Két qua hdi quy véi GLS trén miu tong thé va 2 miu phu

Lg y Miu tong thé (101 MAiu phu 1 (71 congty  Mau phu 2 (30 ngian
doanh nghiép) tai chinh) hang thuwong mai)
Lg cap 0,9611427*** 0,9844496*** 0,9615678***
(0,004231) (0,009566) (0,0089879)
Lg human 0,8451299%%** 0,852966%** -0,8159632**
(0,0311421) (0,0365239) (0,3875666)
Lg gentech 0,9200069*** 0,9239089%** -0,2178918
(0,207745) (0,0228345) 0,3173272
Lg_hightech 0,7557804*** 0,7889205%%** 0,710983 7%
(0,0253398) (0,0319559) (0,0433022)
Human_gentech 0,0071749 0,0047615 0,5884203***
(0,0105965) (0,0112224) (0,1547921)
Human_hightech 0,0271354%* 0,0291982%** -0,0402349%*
(0,0086668) (0,0115057) (0,0198948)
Inf 0,0108498*** 0,0116544*** 0,007033 1 ***
(0,0010276) (0,0012805) (0,0015233)
Gov_eff -0,942338%*** -1,000387%*%** -0,6557326***
(0,0876519) (0,1087831) (0,1273411)
Regu qua 1,371966%** 1,433712%** 0,8826637***
(0,1345714) (0,1679534) (0,197007)
cons -5,6586%*** -5,845865%** -2,383098%**
(0,1188804) (0,1443841) (0,8151817)
S6 quan sat 694 485 209
6 nhém 101 71 30
Prob 0,0000 0,0000 0,0000

Nguon: Nghién curu cua tdc gid.

(Ky hiéu *** la mirc y nghia 1%; ** la mirc Y nghia 5%, hé s6 trong ngodc la do léch chudn).

khong c6 y nghia thong ké cho viéc dong gop vao
tang truong nhung yéu t6 cong nghé chuyén sau co
tac dong tich cuc dén ting truong ngan hang. Pic
biét trong mau nghién ciru nay tim thay tic dong chi
phdi clia ngudn nhéan lyc chat luong cao dén cong
nghé chuyén sau trong twong tac ciia chiing dén ting
truong ngan hang. Vi ngudn nhan lyc ciia ngan hang
trong giai doan 2010 — 2017 con cén tro ting trudng,
nén da tac dong chi phdi dén cong nghé chuyén sau
lam cho cong nghé chuyén sau khong con tac dong
thac day ting truong ngan hang.

Qua két qua udc lugng trong Bang 6 cho thay
ngudn nhén luc chit lugng cao, cong nghé chuyén
sdu, cong nghé tong thé co tac dong tich cuc dén
tang trudng cac doanh nghiép nganh tai chinh ngan
hang, twong dong v&i cac nghién ciu cua Daou
& cong su (2014), Mada & Rahman (2016), Li &
Wang (2018). Vay gia thuyét H1 duoc chap nhan.
Riéng cac ngan hang thwong mai thi chua tim thay
bang chimg thong ké vé tac dong cong nghé tong thé

dén ting truong. Ngoai ra, két qua ude luong ciing
cho thay tac dong chi phéi cua ngudn nhén luc chat
luong cao (hé sb cta bién twong tac human_high
thay ddi theo du cua bién human) dén cong nghé
chuyén sau trong mdi quan hé cong nghé va ting
truong chi ton tai & mau ngan hang thuong mai, con
mau cong ty chimg khoan va méu tong thé thi phat
hién tac dong ddng thoi (ddu hé sb cac bién twong
tac va bién thanh phan giéng nhau) clia ngudn nhan
luc chit lwong cao va cong nghé chuyén siu dén
tang truong. Vay gia thuyét H2 dé cap dén sy ton tai
clia tac dong chi phdi ciia ngudn nhan lwe dén cong
nghé chi duoc chdp nhan trén miu cac ngan hang
thuong mai.

5. Két luan va ham y rit ra tir nghién ctru

Tai cac doanh nghiép nganh tai chinh ngan hang,
trong giai doan 2010 — 2017, ngudn nhan lyc chat
luong cao, cong nghé tong thé va cong nghé chuyén
sdu co tac dong thiic ddy ting truong doanh nghiép.
Khi xem xét trén mau cic cong ty chimg khoan va
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ngan hang thuong mai riéng biét thi tic dong cua
ngudn nhéan lyc dén ting truong 1a khac nhau. Tai
cac cong ty ching khoan, ngudn nhan luc da dong
gbp tich cuc cho tang truong, trong khi tai ngan
hang thwong mai thi lai can tré ting truong. Picu
nay cho thy chét luong ngudn nhan lyc tai cic ngan
hang thuong mai chua pht hop dé hd trg phat trién
trong diéu kién cong nghé ngay cang hién dai, tirc
ngudn nhan lyc chua phat trién kip theo sy phét trién
cua cong nghé ung dung trong nganh ngan hang. Vi
vily, cac ngan hang thuong mai can dau tu hon nita
dé nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc trong diéu
kién méi, khi ma c6 sy xuit hién céac cong ty Fintech
cang nhiéu trén thi truong hién tai va tuong lai. Tir
day ciing dat ra mot ap luc canh tranh trén thi truong
khai thac theo kiéu truyén théng ma budc cac ngan
hang thuong mai phai hop tac vdi cong ty Fintech
dé bit kip nhitng thay doi céng nghé moéi trong thoi
gian dau khi ma ngudn nhan lyc ciia ngin hang
thuong mai chua du manh.

Tai liéu tham khao:

Nghién ctru ciing phat hién tac dong chi phdi ciia
ngudn nhan lyc chat lvong cao dén cong nghé chuyén
sdu tai cic ngan hang thuong mai trong mdi quan
hé gilta cong ngh¢ va tang truong doanh nghiép. Vi
chat luong ngudn nhén luc tai cic ngan hang thuong
mai con thip hon so véi sy phat trién cong nghé nén
dd kim ham tac dong tich cuc cta cong nghé dén
tang trudng doanh nghiép. Tai cac cong ty chung
khoan thi nghién ctru tim thiy tac dong hd trg dong
thoi ctia ngudn nhéan luc va cong nghé chuyén sau
dén tang truong doanh nghiép. Vi vdy, cic ngin
hang thuong mai, cong ty chimg khoan cin quan
tam dén viéc dau tu cong nghé chuyén siu, nang cao
chét lugng ngudn nhan lyc nham khai thac hiéu qua
cong nghé, dé thuc day ting truong doanh nghiép.
Ngoai ra, nghién ctru cling cho thdy yéu t6 von doi
dao ciing gitp doanh nghiép c6 didu kién dau tu cho
nhan luc, cong nghé, qua d6 nang cao nang luc canh
tranh, gop phan ting truong doanh nghiép.
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